INFORMACE O ROZSAHU, PODMINKACH A ZPUSOBU UPLATNENI
PRAVA Z VADNEHO PLNENI (DALE JEN ,REKLAMACE®)

|. UVODNI INFORMACE

1.

Spoleénost Spravce Energii s.r.o. IC: 076 12 508, se sidlem Jaurisova 515/4, 140 00 Praha 4 - Michle, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 304042 (dale jen ,Spravce Energii s.r.0.“ nebo
Lprodavajici), timto v souladu s ust. § 13 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni (dale jen
,Zakon o ochrané spotiebitele®), informuje spotiebitele o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav z vadného
plnéni (dale jen ,reklamace), spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit a dale v souladu s ust. § 14 zdkona o
ochrané spotiebitele jej informuje o0 mimosoudnim fe$eni spotiebitelskych spord.

. Tyto informace se vztahuji na smlouvu o poskytovani energetického poradenstvi, ktera byla uzaviena mezi spoleénosti

Spravce Energii s.r.o. jako poskytovatelem a spotiebitelem.

. Spotrebitelem se dle § 419 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik rozumi: ,kazdy &lovék, ktery mimo rdmec své

podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna.” Dle § 2 odst. 1 pism. a) zakona o0 ochrané spotrebitele se spotiebitelem pro ucely tohoto zakona rozumi:
Jfyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.”

. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

. Spole€nost Spravce Energii s.r.o.., jakozto poskytovatel, odpovida za pInéni prfedmétu smlouvy v plném rozsahu

stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob8ansky zakonik.

. Spole€nost Spravce Energii s.r.o. zajiStuje poradenské sluzby na zakladé podepsané smlouvy o poskytovani

energetického poradenstvi. Spotrebitel je poskytovatelem pied uzavienim smlouvy informovan o rozsahu pinéni sluzeb a
jak sluzby vyuzit. Jsou mu poskytnuty predsmluvni informace. Spoleénost Spravce Energii s.r.0. odpovida spotrebiteli
zato, ze v pfipadé kdy spotfebitel pozada o radu bude mu rada zpracovana a pfedana v nejbliz§im mozném terminu
v zavislosti na zavaznosti samotného konkrétniho pfipadu, kterého se rada tyka.

ZPUSOB A MiSTO UPLATNENI REKLAMACE

. Spotrebitel ma pravo uplatnit reklamaci prostfednictvim postovnich sluzeb a to na adresu sidla spole¢nosti Jaurisova

515/4, 140 00 Praha 4 — Michle, nebo elektronicky na kontakt@spravceenergii.cz. Podana reklamace musi byt zajisténa
vlastnoruénim podpisem. Reklamaci je mozné rovnéz uplatnit prostrednictvim reklamaéniho formulafe na webovych
strankach spoleénosti Spravce Energii s.r.o. www.spravceenergii.cz

. Poskytovatel vyda spotiebiteli potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je obsahem reklamace a jaky zpusob

vyrizeni reklamace kupujici pozaduje.

. Poskytovatel rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych piipadech do tfi pracovnich dnt. Do této Ihdty se nezapoditava

pfiméfena doba, ktera je potfebna k odbornému posouzeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel se spotiebitelem
nedohodne na Ih(té del3i. Spotiebitel musi k vyfizeni reklamace poskytnout poskytovateli potfebnou souginnost.

. Poskytovatel vyrozumi spotiebitele o vyfizeni reklamace (telefonicky, emailem, po$tou &i jinym vhodnym zplsobem).

V pripadé, Ze bude ze strany poskytovatele reklamace zamitnuta, bude toto zamitavé rozhodnuti odGvodnéno.

IV. INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENi SOUDNICH SPORU

1.

V souladu s ust. § 14 zakona o ochrané spotrebitele, timto poskytovatel spotiebitele informuje, ze prislusnym subjektem
mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spord je pro oblast finanénich sluzeb finanéni arbitr (www finarbitr.cz) a v pfipadé
vzniku sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 00020869 (www.coi.cz). Tyto informace o rozsahu, podminkach a zp(isobu uplatnéni prava z vadného pInéni jsou
vypracovany v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.



